Kontakt

aiserich.engblom@hotmail.com
Telefon: 0700593974

Backegatan 20, Bara
Sweden

Utbildning

GRIT Academy, Sweden
Frontend Developer (YH)

Januari 2023 - Januari 2025
Inriktning pd& JavasScript, HTML,
CSS, React, NodeJS och
WordPress.

Har skaffat mig grundiéggande
kunskaper i MySQL och PHP for
att utveckla dynamiska
applikationer.

Mittuniversitetet, Sweden

Augusti 2016 — Juni 2019

Kandidatexamen i Halsa och
Rehabilitering i Arbetslivet

Certifieringar

ServiceNow Certified System Administrator
(csa)

Kompetenser
ServiceNow Development
Frontend Development
Customer Service Excellence
Technical Support
Samarbetsféormaga
Webbaserad marknadsféring

Expertis inom férhandling

Aisi
Engblom

Frontend Developer /
ServiceNow Specialist

Personlig sammanfattning

Jag dar en driven och flexibel utvecklare med en spdnnande mix av
erfarenhet inom bdde IT och kundservice. Jag har nyligen tagit min
certifiering som ServiceNow Certified System Administrator (CSA) i
december 2025. Just nu avslutar jag mina studier inom frontend-
utveckling och har under min praktik pé& Arbetsférmedlingens IT-
avdelning f&tt vardefull erfarenhet av att arbeta med ServiceNow. Jag
har erfarenhet av att anvénda JavasScript, HTML, CSS med flera
teknologier och tycker det &r riktigt kul att skapa anvandarvénliga
lbsningar och hitta  smarta satt  att  lésa  utvecklings- och
automatiseringsutmaningar. Jag ser fram emot att fortsétta utveckla
mina kunskaper och bidra med nya idéer i framtida projekt.

Arbetslivserfarenhet

® Augusti 2024 - Januari 2025
Arbetsférmedlingen, Sweden

Praktik — IT avdelning

Jag fick vara med och observera utveckling och underhdll inom ServiceNow-
plattformen.

Fick se och l&ra mig hur man bygger och optimerar digitala arbetsfléden samt
automatiserar processer.

Férberedde mig fér ServiceNow CSA-certifiering genom praktisk tréining.

® Augusti 2019 - Januari 2023
Performance Gym, Rydebd&ck, Sweden

Anldggningsansvarig

e Ansvarade for IT-system, tillhandaholl teknisk support och sdkerstdlide smidiga
operationer.

¢ ledde digitaliseringsprojekt och samordnade med externa leverantorer.
- Upprattholl en séker och miljo for personal och medlemmar..

® 2016 - 2017
Ralph Lauren (kids), Copenhagen, Denmark

Product Specialist
e levererade utmarkt kundservice samtidigt som jag agerade som
varumdarkesambassador.
e Anpassade mig snabbt till den danska arbetsmiljon och kulturella féorvéntningar.
Anvénde tekniska l6sningar for att  forbdattra  kundupplevelser  och
férsaljningsresultat.

® 2013-20

Hollister Co, Malmoe, Sweden
Sdljare

2014 - 2015(Part time)
Expedia Group, Helsingborg, Sweden
Support Agent

2011 - 2013

Esprit, Oslo, Norway

® Sdljare

2009 - 2011

Ryanair, Stansted, England, UK
Flygvérdinna




